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Nome Cognome Studente: …………………………………………………………
Ente presso il quale è stato effettuato lo stage………………………………………
Tutor dell’Ente………………………………………………………………………
1. Osserva l’ambiente e lo spazio attrezzato che hai visitato
· Descrivi i luoghi dei tuoi incontri: gli uffici, le sale delle riunioni comuni, gli spazi dedicati agli interventi professionali, etc.
· Ci sono spazi assegnati a servizi in funzione del benessere anche del personale: mensa, bar, etc., saletta per il relax, biblioteca, etc?
· Descrivi le risorse che caratterizzano gli spazi da te considerati: dimensione, arredo, stato e qualità delle attrezzature degli ambienti visitati
· Ti è stato agevole spostarti da un ufficio all’altro, collocare spazialmente gli eventuali diversi uffici dell’Ente e orientarti tra i vari, diversi settori d’attività?
· Quali impressioni ricavi dalla osservazione dello spazio: gli uffici, i luoghi dedicati agli interventi specifici sono gradevoli, accoglienti e funzionali; c’è cura ed attenzione per i luoghi comuni, questi ultimi favoriscono lo scambio e la socializzazione tra i professionisti, ti sei trovato/a a tuo agio nell’ambiente che hai potuto osservare, etc.?
2. Osserva l’attività svolta dagli/negli uffici o dai/nei servizi da te considerati
· Descrivi l’attività realizzata nei luoghi dei tuoi incontri
· In quali azioni consiste l’attività realizzata, qual è il compito assegnato all’ufficio o al servizio: a chi si rivolge principalmente l’attività svolta; l’attività è esclusivamente interna o prevede rapporti con l’esterno; quali esigenze esprime l’utenza che si rivolge al servizio; quali funzioni svolge l’ufficio o il servizio; il compito si esaurisce nell’attività svolta dall’ufficio o dal servizio o necessita di altri supporti interni all’organizzazione; cosa deve produrre l’ufficio o il servizio; sono chiare le finalità dell’attività svolta, etc.?
· Descrivi le risorse umane e organizzative che sostengono l’attività prevista
· Quali sono le mansioni svolte dal personale che hai incontrato; quali sono gli orari e i tempi di lavoro del personale impiegato; quali gli orari di apertura al pubblico; con quali altri uffici e servizi il personale deve eventualmente relazionarsi per realizzare l’attività prevista; sono previsti momenti di incontro/verifica comune tra i diversi uffici che si occupano di aspetti funzionali alla realizzazione del compito assegnato; quali sono secondo te le competenze richieste per lo svolgimento ottimale del compito e delle specifiche attività?
· Quali impressioni ricavi dall’osservazione dell’attività svolta: la gestione della giornata e l’assunzione delle responsabilità è coerente rispetto ai compiti previsti ed è funzionale rispetto alle esigenze dell’utenza?
3. Osserva la dimensione organizzativa  dell’Ente ospitante 
· Ricostruisci la storia dell’Ente ospitante e descrivine l’organigramma funzionale attuale
· In quale anno è stato istituito l’Ente o il servizio da te ospitato; le funzioni e le attività dell’Ente hanno subito delle trasformazioni rispetto ai primi anni della sua attività; come/dove si colloca il servizio o l’ufficio da te visitato rispetto  all’organizzazione complessiva dell’Ente; con quali altri Enti o Amministrazioni l’Ente da te visitato si rapporta regolarmente; quali sono le fonti di finanziamento economico dell’Ente, sono pubbliche, private, miste?
· Quali impressioni ricavi dall’analisi del modello organizzativo dell’Ente: l’organigramma dell’Ente ti pare chiaro e rispondente ad una logica di efficienza ed efficacia rispetto alle finalità proprie dell’Ente; l’investimento delle risorse ti pare bene e chiaramente indirizzato; esiste una “Carta dei Servizi” effettivamente condivisa da parte dell’organizzazione tutta; c’è una politica di gestione degli orari e dei tempi che risponda anche ai bisogni del personale , etc?
4. Osserva te stesso/a nell’attività di stage
· Descrivi il tuo atteggiamento e le tue reazioni
· Come hai reagito alle situazioni nuove; hai chiesto e avuto sostegno; hai incontrato difficoltà nell’introdurti in questa dimensione di osservazione attiva; hai vissuto momenti di ansia e tensione, hai dovuto assumere delle responsabilità; ti sei sentito/a coinvolto nell’attività di osservazione e nel progetto di stage, etc?
· Descrivi i tuoi comportamenti ed azioni
· Cosa hai fatto nell’attività di stage oltre che osservare e studiare l’ambiente , come hai interagito con il tuo tutor e con il personale incontrato, come hai interagito con gli eventuali utenti del servizio fornito dall’Ente, come hai modificato i tuoi comportamenti nel corso dell’esperienza, etc.?
· Descrivi ciò che hai appreso
· Che cosa hai imparato da questa esperienza, rispetto agli obiettivi propri allo stage e rispetto a quanto ti attendevi; quali saperi ha attivato rispetto alle conoscenze acquisite nel corso dei tuoi studi; come questa esperienza si integra con quanto affrontato nell’ambito delle scienze sociali; quali informazioni hai ricavato nell’ambito della gestione dei servizi da parte di Enti o istituzioni locali; quali stimoli hai ricevuto rispetto ai tuoi interessi post-secondari, etc.?
· Valuta l’esperienza da te realizzata
· Ti pare che il tempo dedicato a questa attività sia stato sufficiente per farne un’esperienza significativa? Che ciò che hai sperimentato sul campo possa essere utile per il tuo processo di formazione? Hai potuto utilizzare concretamente gli strumenti forniti dalle discipline scolastiche? Ti sembra, ancora, che ciò che hai studiato sul campo necessiti di un ulteriore ripresa a scuola, recuperando i riferimenti teorici dati proprio dalle scienze sociali?    
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